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智慧社區項目何以成功實施？ 
目標依賴和資源依賴的合作理論 

分析框架 
 

韓娜娜、何精華* 

《摘要》 

本研究借助田野調查和個案研究法，基於目標依賴和資源依賴的行動

者合作理論分析框架，以上海市浦東新區A街道智慧社區試點項目為研究

對象，聚焦於智慧群租管理、智慧停車誘導和智慧消防管理等三項目，從

行動者目標依賴關係和資源依賴關係視角對智慧社區項目成功實施的運作

機理進行了探究。研究發現：（1）以政府投資為主的智慧社區項目的成

功實施最終通過積極合作和消極合作兩類互動過程實現。（2）在積極合

作中，目標積極依賴是合作行為的基礎和決定因素；資源依賴關係起到調

節促進合作進程的作用，核心行動者的合作推進策略包括利益誘導和經濟

利益威懾等。（3）在消極合作中，互動過程經歷了衝突對抗向遵從合作

的轉變，各行動者對核心行動者的資源依賴關係是互動方向轉變的關鍵，

衝突的化解策略包括基於行政權威的官方共用、資源互惠、經濟利益威懾

控制等，目標消極依賴決定了合作的脆弱性特點。本文研究結論意味著在

合作治理問題中，政府等行動者要善於利用目標積極依賴關係和資源依賴
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關係，注重目標積極依賴關係的構建，將資源依賴關係作為促進合作的關

鍵工具。 

[關鍵詞]：智慧社區、目標積極依賴、目標消極依賴、資源依賴、合作理論 
 
 
 

壹、前言 

作為「智慧城市」（smart city）的基礎和重要領域之一，「智慧社區」

（smart community）建設逐漸成為基層社區治理現代的重要手段。以北京、上海、

深圳、杭州等重要城市為代表，越來越多城市將智慧社區作為智慧城市建設的切入

點和實踐場景，以提升基層社會治理效能。在此背景下，探究智慧社區項目

（project）成功實施的微觀機制具有重要意義，一方面，可打開智慧社區項目實施

過程的黑箱，幫助人們認識智慧社區建設的複雜互動過程；另一方面，可為智慧社

區建設的實踐提供理論指導和經驗借鑒。 

從學術研究看，學者們對智慧社區的關注點主要集中在以下方面：一是智慧社

區概念內涵、標準等基本理論問題（姜曉萍、張璿，2017；申悅等人，2014；吳海

琳，2020）。二是智慧社區建設的動力和作用機制。文獻主要從資訊架構與業務模

式匹配（Zhang et al., 2020）、行動者的偏好和利益（張晨、張卉妍，2021；吳旭

紅，2020；吳旭紅、何瑞，2019）、社會現實困境（吳旭紅、何瑞，2019）等方面

展現智慧社區建設的動力和運作機理。三是智慧社區建設思路、模式和路徑。該方

面研究主要包括智慧社區技術平臺的建設思路和整體發展模式。在技術平臺建設方

面，王凱與岳國喆（2019）提出了智慧社區公共服務平臺的構建思路；整體發展模

式方面，學者們主要基於不同角度提出智慧社區的多元化建設模式和路徑，如基於

不同類型城市社區的差異化模式（黃一倬、張天舒，2019），以政府和居民主導性

為標準的技術增能、技術賦權、增能賦權與技術脫嵌等模式（王法碩，2020），基

於不同技術支撐的網格化、智慧化、大數據、人工智慧區塊鏈等模式（宗成峰，

2020）。四是智慧社區的影響和效果。研究指出智慧社區建設會重構基層社區相關

主體間關係，生成社區治理新形態（宋曉娟、王慶華，2020），如新的社會基層監

管模式等（錢坤，2020），但學者也指出智慧化社區治理會引發效率悖論（付建
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軍，2019）、治理內耗和資訊安全風險（陳榮卓、劉亞楠，2019）等反治理問題。 

整體上，目前關於智慧社區的研究多焦聚於學理性討論，案例研究多表現為簡

單的描述性呈現。針對智慧社區建設動力及其作用機制的研究尚處於起步階段，且

由於研究對象和材料的特定性，目前的探討整體面向和完整性不足。如張晨與張卉

妍（2021 ）的案例研究涉及的是技術較為簡單的“U+family”小程式（mini 

program），建設複雜性較低，很難通過其窺探以社區數據資訊平臺建設為核心的

智慧社區項目的實施過程和機制。吳旭紅（2020）和吳旭紅、何瑞（2019）兩篇雖

提出可依靠行動者聯盟的形成和強化促使智慧社區項目落實，但並沒能深入詳實呈

現行動者間的互動過程和行動策略。本文針對的是政府投資、以社區數據資訊平臺

建設為核心的智慧社區項目，對這類智慧社區項目成功實施機制的研究，可以彌補

現有理論和實踐研究不足的問題；且本文基於「社會相互依賴理論」（social 

interdependence theory）和「資源依賴理論」（resource dependence theory）提出了

一個行動者間合作的理論框架，為理解智慧社區項目的微觀實施機理及多部門合作

提供了一個新的觀察視角。 

文章基於目標依賴關係和資源依賴關係的合作理論框架，採用個案研究法，以

上海市浦東新區 A 街道 B 社區的智慧社區試點項目（pilot project）為研究對象，聚

焦於智慧群租管理、1 智慧停車誘導和智慧消防管理等三個項目的實施過程，來探

究智慧社區項目成功實施的微觀機理。作為典型的老舊社區，試點社區 B 在房屋、

人口、車輛等方面問題複雜多樣，社區硬體設施及房屋整體設計落後，出租房屋占

到社區總房屋數量的百分之二十左右；人口構成複雜，外來人口近半數，社區 60

歲以上老年人口占戶籍人口的比重超過百分之四十。該社區面對的治理問題在浦東

新區乃至上海市基層社區中具有典型性和代表性。該智慧社區試點項目由上海市公

安系統和浦東新區市委市政府、街道辦等三級政府出資，自上而下共同推動實施，

建設過程中參與主體多樣化，政府、企業、居民等各類行動者間互動水準較高，典

型項目實施過程中行動者之間的關係、互動過程和互動特點在以政府投資為主的智

 
1  根據《上海市住房租賃條例》（2022）、上海市《關於加強本市住宅社區出租房屋綜合

管理工作的實施意見》（2014），在上海中心城區和市郊城鎮的住宅社區，只要有下列

情形之一的就可視為「群租」：一是將一間原始設計為居住空間的房間分割、搭建後出

租，或按床位出租；二是將原始設計為廚房、衛生間、陽臺和地下儲藏室等非居住空間

出租供人員居住；三是任一出租房間的人均居住面積低於 5 平方米；四是任一出租房間

的居住人數超過 2 人（有法定贍養、撫養、撫養義務關係的除外）。 
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慧社區項目建設中也具有典型性和代表性，研究結論會更具有實用性和啟示意義。 

本研究圍繞智慧社區項目何以成功實施這一核心問題展開，具體試圖回答以下

幾個問題：第一，智慧社區項目成功實施時，行動者間的合作互動有何表現和特

點？第二，目標依賴關係如何影響智慧社區建設中行動者間的合作行為？第三，資

源依賴關係如何影響智慧社區項目建設中行動者間的合作行為？資源依賴關係為行

動者間的合作提供了哪些策略？ 

貳、理論基礎和分析框架 

「協作治理理論」（collaborative governance）被廣泛地用於分析跨部門公共合

作治理問題。學者們已構建出多個協作治理理論模型框架（Ansell & Gash, 2008; 

Emerson et al., 2012; Bryson et al., 2015; Voets et al., 2021）。這些模型框架基本上都

按照「條件輸入（驅動因素）—互動過程（協作動態）—治理結果」這樣的結構要

件和邏輯構建，試圖發展出全面、通用的多部門協作模型；更加關注互動過程，尤

其強調在互動中建立信任、承諾、共識、制度等共同規範的重要性（Bryson et al., 

2015; Voets et al., 2021）。但協作治理模型的全面性通常會導致研究焦點分散的問

題，且協作治理及其理論本身存在邊界模糊和寬泛的問題，如與網絡治理、參與式

治理、整體治理、跨部門治理等術語邊界不清（Bianchi et al., 2021），試圖將涉及

多主體參與的問題都納入協作治理範疇（Emerson et al., 2012），想要提供一個適用

於多領域的「通用」框架甚至「元」框架（Voets et al., 2021; Emerson et al., 

2012）。協作治理理論框架的元件及其之間的關係可以用更具體的理論去解釋，如

參與者的依賴關係與權力等的影響可基於資源依賴理論解釋（Bryson et al., 2015; 

Ansell & Gash, 2008）。協作治理旨在於利害關係人之間就產生公共價值（目標）

的正式政策設計和實施達成共識（Bianchi et al., 2021），而在合作問題，尤其短期

合作中，多樣化的行動者之間存在目標衝突和緊張關係，不一定會形成公共價值

（目標）。因此，目前的協作治理模型無法很好地適用於智慧社區建設這一相對短

期的合作問題。 

利害關係人的多樣性、依賴關係及衝突管理是影響合作進程、導致合作方案失

敗的核心因素，且對利害關係人之間交換和共用資源需求的管理仍是協作治理中需

探究的問題（Bryson et al., 2015; Bianchi et al., 2021）。相互依賴理論能夠為多元且

相互依賴的行動者之間的合作過程和結果提供理論指導。依賴關係主要以結果、手
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段 和 邊 界 等 三 種 方 式 構 建 ， 結 果 依 賴 和 手 段 依 賴 最 經 常 用 於 解 釋 組 織 行 為

（Johnson & Johnson, 2005），前者如「社會相互依賴理論」，後者如「資源依賴

理論」。 

政府智慧社區項目建設會產生目標依賴和資源依賴兩種基本依賴關係，其中，

資源依賴因智慧社區項目開展而直接產生，其又引致了目標依賴關係。兩種依賴關

係均是從微觀層面觀察智慧社區項目實施的重要視角。但各種依賴關係基於不同理

論 和 作 用 原 理 解 釋 行 動 者 和 組 織 績 效 （ Johnson & Johnson, 2005; Ortiz et al., 

1996），多種依賴關係能為組織績效產生提供多種動因和更充分解釋，如相比單獨

的目標依賴或資源依賴，行動者之間目標積極依賴和資源依賴的組合會產生更高的

組織績效（Ortiz et al., 1996; Johnson et al., 1989; Johnson et al., 1991）。因而，目標

依賴和資源依賴在解釋行動者互動過程和組織績效方面具有互補性。結合目標依賴

和資源依賴的合作理論分析框架可以為智慧社區項目成功實施的微觀運作機理提供

更充分的解釋。下面就社會相互依賴理論、資源依賴理論和本文的理論分析框架構

建分別進行闡述。 

一、理論基礎 

（一）社會相互依賴理論  

社會相互依賴理論建立在個體目標相互依賴的基礎上，將目標依賴類型、互動

過程和結果聯繫起來，認為特定情境中個體間的目標依賴關係決定了他們的互動方

式，互動方式又決定了產出結果（Johnson & Johnson, 2005；李超平、徐世勇，

2019，頁 403-405）。 

莫頓．多伊奇（Deutsch, 1949）將個體間的目標依賴關係分為「目標積極依

賴」（positive interdependence）、「目標消極依賴」（negative interdependence）和

「無相互依賴」（no-interdependence）。其中，目標積極依賴意味著只有其他人的

目標達成時，特定個體的目標才能實現；目標消極依賴意味著只有其他人的目標未

能達成時，特定個體的目標才能實現。莫頓．多伊奇還提出了個人的兩種基本行為

和三個心理過程，兩種行為分別為增加個人實現其目標機會的「有效行為」

（ effective action ） 和 減 少 個 人 實 現 其 目 標 機 會 的 「 拙 劣 行 為 」 （ bungling 

action）；三個心理過程為「替代性」（substitutability）、「投入性」（cathexis）



‧公共行政學報‧  第六十五期  民112年9月 

‧82‧ 

和「可誘導性」（inducibility）。2 

目標積極依賴和目標消極依賴結合兩種行為，通過替代性、投入性和可誘導性

等三個心理過程引發不同互動模式，進而影響組織或團體的產出結果。目標積極依

賴會通過產生可替代性、積極投入和高可誘導性等心理過程導致「促進性互動」

（promotive interaction），即個人進行合作互動以實現各自目標，如互相支持幫

助、交換資源、有效交流、彼此信任和建設性管理衝突等。目標消極依賴會通過產

生不可替代性、消極投入和阻抗性等心理過程引發「抑制性互動」（contrient 

interaction）或「對抗性互動」（oppositional interaction），即個體會採取阻礙或損

害他人目標實現卻有利於自己目標實現的行動，如無效或誤導性交流、彼此不信

任、妨礙其他人實現目標、使用威脅或壓制策略等（Johnson & Johnson, 2005; 

Deutsch, 1949; Johnson, 2003; Butera & Buchs, 2019）。 

Johnson 等學者對社會相互依賴理論尤其目標積極依賴方面進行了補充擴展，

提出了目標積極依賴、個人責任感/職責（responsibility/accountability）、促進性互

動、社會技能（social skills）和群體處理（group processing）等五個有效合作的基

本要素（Johnson & Johnson, 2005; Johnson, 2003; Butera & Buchs, 2019）。個人責任

感和職責界定與目標積極依賴密切相關，且是目標積極依賴影響促進性互動的有益

補充。個人責任感被認為源於目標積極依賴（Johnson, 2003）。當行動者認識到他

們之間存在積極目標依賴關係時，個人利益被重新定義為包括他人利益在內的共同

利益，個人會感覺同時對自己和團隊中其他人的福利負責，團隊成員努力完成自己

 
2  （1）替代性是一個人的行為替代其他人行為的程度。目標積極依賴時，合作團隊成員的

有效行為是可替代的，以避免產生合作活動中成員工作的重複，如兩個學生共同完成一

份指定的工作，如果學生 A 有效完成了指定給學生 B 的部分工作，學生 B 就不需要自己

去完成這部分工作；目標消極依賴時，競爭對手之間的有效行為是不可替代的，為了實

現自己的目標，一個人需要比對手更努力。如學生 A 更好更快地完成了指定工作，同學

B 就會感覺要花費更多的努力去彌補兩個人之間的差距。（2）投入性指對自身之外對象

（如朋友、同事和工作等）及其行為的心理情感投入。目標積極依賴時，個人會對團隊

中其他人的有效行為給予積極投入（支持、喜歡等），對其他人的無效行為給予消極投

入（排斥、討厭等）；目標消極依賴時，個人會對對手的有效行為給於消極投入，對對

手的無效行為給予積極投入。（3）可誘導性指接受他人影響和影響他人的開放性程度。

目標積極依賴時，成員之間很容易相互引誘採取對實現其共同目標有利的有效行為，並

避免採取幹擾目標實現的無效行為；目標消極依賴時，競爭對手會努力阻止對方的有效

行為和影響，以避免失去競爭優勢（Deutsch, 1949; Johnson, 2003; Butera & Buchs, 
2019）。 
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工作並為他人提供便利的動力會增加（Johnson & Johnson, 2005）。同時個人責任

感的建立以職責和貢獻的清晰界定為基礎。目標積極依賴的情況下，職責不清時，

成員之間有效行動的可替代性可能會導致重複行為和搭便車現象，會降低個人責任

感（Johnson & Johnson, 2005）。促進性互動被認為需要適當運用社交技能，有規

律地進行群體處理來加強，即組織成員定期回饋工作運行情況並就如何改進工作流

程進行討論。基於以上，可認為五個要素之間存在以下關係，即目標積極依賴、個

人責任感/職責決定了促進性互動模式，社會技能和群體處理影響合作互動進程。 

（二）資源依賴理論 

資源 依 賴 理論 常 被 用於 解 釋 組織 間 的 合作 行 為 與組 織 績 效（ Casciaro & 

Piskorski, 2005；王愛華，2019）。《組織的外部控制：資源依賴的觀點》（The 

External Control of Organizations: A Resource Dependence Perspective）一書對資源依

賴理論進行了系統闡述。該理論的基本假設是：沒有組織是自給自足的，組織需要

通過與環境交換獲取所需的資源來維持生存與發展。正是對關鍵資源的需求使得特

定組織產生對外部環境的依賴，組織也由此嵌入到特定社會關係網絡中。組織間的

依賴程度取決於資源對組織的重要性、組織對資源配置和使用的自我裁決權程度、

替代資源的可獲得性等三個關鍵因素（Pfeffer & Salancik, 1978/2003, pp. 43-49）。 

資源依賴是組織權力的源泉（呂文晶等人，2017）。Emerson（1962）將權力

和依賴的關係表述為：A 對 B 的權力等於 B 對 A 的依賴，且 A 對 B 的權力基於 B

對 A 的 依 賴 。 資 源 依 賴 使 得 組 織 的 控 制 行 為 成 為 可 能 （ Pfeffer & Salancik, 

1978/2003, p. 43），即一個組織對另一個組織在資源上的依賴以讓渡對組織的控制

權為條件，這種組織控制權的讓渡形成了資源提供方對資源需求方的「外部控制」

（邱澤奇、由入文，2020）。當組織資源依賴關係不均衡時，權力不平等產生，權

力優勢者會對權力劣勢者施加更大影響和控制（Pfeffer & Salancik, 1978/2003, p. 53; 

Emerson, 1962）。Casciaro 和 Piskorski（2005）將資源依賴理論劃分為相互依賴和

權力不平衡兩個維度。一方面，在給定環境中，組織間通過資源依賴形成的互惠關

係是構建合作與實現績效的有效手段（Casciaro & Piskorski, 2005; Hillman et al., 

2009）；另一方面，權力不平衡使得權力優勢者能夠利用自己的地位影響弱勢組織

的 行 為 ， 甚 至 採 取 對 抗 性 行 為 ， 為 從 交 換 中 獲 取 更 高 份 額 而 犧 牲 對 方 利 益

（Casciaro & Piskorski, 2005；呂文晶等人，2017）。 
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二、理論分析框架構建 

本文基於社會相互依賴理論和資源依賴理論，構建了基於目標依賴和資源依賴

的合作理論分析框架（見圖 1）。下面將從三方面對該理論分析框架及目標依賴關

係和資源依賴關係影響合作的理論作用機制進行闡釋。首先，闡釋依賴關係和合作

機會產生的視窗，即兩類依賴關係及行動者潛在合作為什麼會產生。此為該框架產

生的前提與背景。其次，闡釋目標依賴關係對互動過程與合作行為的作用機制，基

於社會相互依賴理論，說明為什麼不同的目標依賴關係會產生促進性和對抗性等不

同互動過程。該框架以目標依賴關係作為影響合作的基礎性因素。第三，闡釋資源

依賴關係對合作行為的作用機制，基於資源依賴理論，闡述不同目標依賴關係下，

資源依賴關係如何調節互動進程甚至改變互動方向。該框架將資源依賴關係作為目

標依賴關係影響合作結果的調節因素。 

（一）依賴關係和合作機會產生的視窗 

特定行動者的任務是資源依賴關係和目標依賴關係形成，以及行動者合作的機

會視窗。在社會系統中，當一個行動者不能完全掌握實現任務目標所需的所有資源

時，就會向其他行動者尋求資源支持，由此形成行動者之間的資源依賴關係

（Pfeffer & Salancik, 1978/2003, pp. 43-45；王清，2018）。但是這些行動者之間的

利益關係可能表現為利益共容或利益互斥。在利益共容和利益互斥時，他們的目標

依賴關係分別為目標積極依賴和目標消極依賴。為成功實施特定行動者的任務，不

同類型的目標依賴方和資源依賴方需最終採取配合特定行動者任務的合作行為。 

（二）目標依賴關係的作用機制 

根據社會相互依賴理論，不同類型的目標依賴關係決定了行動者會選擇促進性

互動（合作）或是對抗性互動方式（競爭），進而影響互動結果。（1）在清晰的

職責界定下，目標積極依賴的行動者（框）為同時實現各自目標會採取合作行

動，即利用群體處理等技能進行交流共用、構建互信、尋求支持、進行衝突管理等

促進性互動（過程如框 1），從而推進特定行動者目標的實現。目標積極依賴的行

動者會對其他人有效行為產生可替代性、積極投入和高誘導性等心理，從而將個人

目標擴展為包括他人目標的公共目標，個人感覺需同時對自己和他人的工作負責，

會在互動中交換資源、為他人提供支持和幫助。同時，個人往往會對他人的替代行
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為和有效行為感到滿意，並給於積極評價，3 行動者受他人影響的開放性較高，他

們很容易受誘導從事有利於目標達成的積極行動。基於上述三種心理過程的作用，

目標積極依賴的行動者之間建立了密切的情感依賴和信任網絡，更容易溝通交流並

對衝突進行建設性管理。（2）目標消極依賴的行動者（框）為實現各自目標會

抑制促進性互動或採取對抗性互動，如不信任、消極交流、妨礙他人實現目標、採

取威脅壓制策略等（過程如框 2），從而阻礙特定行動者的任務完成。目標消極依

賴下，一個行動者對對手實現其目標的行為提供便利（阻礙）就會降低（提升）自

己目標實現的可能性。行動者針對對手的有效行為會產生不可替代性、消極投入、

阻抗性等心理，基於非替代性，對手的有效行為會讓一個行動者花費更多努力以實

現自己的目標，他會對對手及其行為產生不喜歡、不滿意等消極投入，並會試圖抵

制對手對自己的影響以避免失去競爭優勢，基於以上，行動者會採取威脅壓制策

略、進行誤導性交流等以實現自己目標並阻礙他人目標實現，並且形成不信任等消

極情感聯繫。 

（三）資源依賴關係的作用機制 

根據資源依賴理論，不同的資源依賴關係意味著行動者間不同的資源供需關係

和權力關係，其通過資源互惠、權力控制等機製作用於上述促進性互動或對抗性互

動過程，進而影響行動者互動的強度或方向，最終可能通過積極合作和消極合作兩

種方式成功完成特定行動者的任務。具體，在目標積極依賴（框）的情況下，行

動者們在促進性互動過程中會通過資源互惠相互支持，同時資源優勢者會通過基於

資源稟賦和權力優勢地位的各種策略控制合作進程（過程如線 3），進而影響特定

行動者的任務完成情況。在目標消極依賴（框）的情況下，當各方存在資源依賴

時（框），行動者之間可通過資源互惠達成妥協合作；資源優勢者也可能基於自

身資源稟賦和權力優勢地位採取誘導、威懾等手段影響和控制弱勢者的行為，使其

被動遵從強勢者的目標，從而使對抗互動轉向被動合作（過程如線 4），進而影響

特定行動者的任務完成情況；當不存在資源依賴時（框），與競爭各方均存在資

源依賴的第三方資源優勢者（框）可能利用自身影響力對競爭各方的互動過程進

 
3  該邏輯基於以下基本假設：如果一個有機體要生存，他必須對增強其福利的事件作出積

極反應，同時對降低其福利的事件作出消極反應。因此，在目標積極依賴時，一個行動

者常對其他人的有效行為持積極態度和評價；在目標消極依賴時，一個行動者常對對手

能夠實現其目標的積極行為持消極態度和評價。 
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行調節控制（過程如線 5），使競爭各方相互妥協，最終採取合作行為（過程如線

4），進而影響特定行動者的目標實現。綜上，在目標積極依賴時，資源依賴關係

可通過調節促進性互動的進度實現行動者之間的積極合作；在目標消極依賴時，資

源依賴關係通過推動對抗性互動向遵從合作轉變，從而實現行動者之間的消極合

作，進而實現特定行動者的任務。 

圖 1 
基於目標依賴和資源依賴的行動者合作理論分析框架 

 

資料來源：本研究自行整理。 

 

參、案例描述、研究方法和資料來源 

一、案例描述 

本研究以上海市浦東新區 A 街道 B 社區的智慧社區試點項目為研究對象，具

體聚焦於智慧群租管理、智慧停車誘導和智慧消防管理等三項目。 
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浦東新區區智慧社區項目領導小組在試點街道選擇時以日常基層管理服務工作

較好且老舊社區分佈較多為標準，選擇了 A 街道作為試點，在綜合考慮各居委區域

位置、社區安全情況、居民意願、社區技術安全防範設施建設的緊迫性等情況後，

最終選擇 B 社區作為試點社區。B 社區作為老舊社區，其在房屋、人口、車輛等方

面面臨的複雜多樣的問題，在 A 街道甚至整個浦東新區均具有典型性和代表性，其

經驗在全街道和全區範圍內具有複製推廣性，以該試點項目為研究對象得出的結論

在以政府投資為主的智慧社區項目建設中也會具有較廣的適用性和啟示性。同時，

作者全程深入參與該項目，能為本研究提供豐富詳實研究材料。 
A 街道智慧社區試點項目於 2019 年 1 月正式啟動，4 月底所有項目工程全部完

成。試點項目從市、區和街道等多個政府層面推進。在區級層面確定了人口綜合管

控、群租管理、消防管理、社區停車誘導等 14 個具體項目。項目的推進工作由浦

東新區城市執法局牽頭負責，引入 ZX、DFYX、CP 等技術公司負責技術設計與落

實。街道層面以 14 個項目為基礎，強化了智慧民生項目，並引入 DRXK 公司負責

技術實施。 
為更好地利用上文的行動者合作理論分析框架（圖 1）精准地分析研究問題，

本文選擇聚焦於智慧群租管理、智慧停車誘導和智慧消防管理等三個項目。這三個

項目對應管理問題均是 B 社區面臨的最突出問題，且在項目建設中產生了更為複雜

的行動者互動過程（同時包括了促進性互動和對抗性互動），更突出地體現了行動

者對資源依賴關係和相關策略的應用，及他們對合作進程的推動作用。包括這三個

典型項目在內的所有項目整體實施比較成功。這表現在多個層面上，其一，項目均

在上級組織要求的時間期限前順利完成，整體組織實施過程和工作成果得到區政府

主要領導人的高度肯定。其二，包括這三個項目在內的技術和實施方案較成熟、實

踐應用較合理的 11 個項目已在 A 街道轄區的老舊社區全面順利推廣實施。其三，

該試點項目已成為浦東新區重要的智慧社區示範點，成功經驗吸引了市內外多支參

觀學習團隊。其四，A 街道辦事處領導 DJ、城運中心主要負責人及其他工作人員

多次回饋，4 試點各項目運行很好，如至今通過智慧群租管理預警機制發現了多起

疑似群租告警，在浦東新區層面發現疑似群租告警六十多起；B 社區幾乎沒有發生

 
4  城運中心全稱為 A 街道城市運行綜合管理中心，該中心整合了 A 街道網格化綜合管理中

心和應急指揮中心的職責，主要負責轄區內各類城市運行安全和社會治理問題的巡查發

現、派單督辦、指揮處置、評價考核等，牽頭開展疑難問題、管理頑症和民生熱點問題

的綜合協調，並負責非常態突發事件的聯動指揮。資料來源為內部資料《A 街道推進城

市運行綜合管理中心的實施方案》。 
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過火災，火災隱患也通過智慧消防預警消除在萌芽狀態。 
各目標依賴關係和資源依賴關係組合下典型項目的示例分佈情況如表 1 所示。

在三個典型項目中均存在目標積極依賴且資源依賴關係存在的示例；在智慧群租管

理和智慧消防管理兩個項目中均存在目標消極依賴且資源依賴關係存在的示例；在

智慧停車誘導項目中存在目標消極依賴且資源依賴關係不存在的示例。 

表 1 
各目標依賴關係和資源依賴關係組合下典型項目的示例分佈情況 

目標依賴關係 資源依賴關係 典型項目 

積極依賴 存在 智慧群租管理項目、智慧停車誘導項目 
智慧消防管理項目 

消極依賴 
存在 智慧群租管理項目、智慧消防管理項目 

不存在 智慧停車誘導項目 

資料來源：本研究自行整理。 

 
1. 智慧群租管理項目。B 社區出租房屋占到總房屋數量的百分之二十左右，發

生群租的概率較高。且多數房屋建於上世紀 80 年代末 90 年代初，社區硬體設施及

房屋整體設計落後，管線老化等問題嚴重，群租將增大產生安全隱患的可能性。群

租是該社區基層管理中的突出問題。智慧群租管理項目依託智慧社區綜合管理平

臺，基於出租房的水電煤用量、社區人臉識別與門禁系統數據等，通過數據對比分

析，對水電煤用量、人口等方面的異常情況告警，並將告警資訊推送至物業；平臺

基於物業上門核實後的回饋，將處置任務資訊推送至街道城管部門，5 城管部門再

將處置結果回饋至平臺。通過多管道智慧精準確定群租嫌疑，智慧群租管理項目解

決了傳統管理中群租資訊收集不及時、不精准、不全面的問題，縮短了問題處置時

間。項目也優化了基層管理服務主體在群租問題上的責任，強化了城運中心、物業

保安和城管等責任，減輕了居委會壓力。 

 
5  在中國大陸，城市管理綜合行政執法部門，常被簡稱為「城管」或「城管執法」部門，

主要承擔以城市市容秩序、環境衛生為主的諸多城市管理行政執法任務。上海市城市管

理行政執法部門被賦予市容環衛、綠化、市政工程、水務、環保、工商、建設、規劃、

房管、交通等 10 多領域的執法許可權（李幸祥，2017），群租及房屋租賃管理是其重要

職責和行政執法內容。上海市城市管理行政執法部門具體權責見上海市《城管執法部門

權責清單目錄》（http://cgzf.sh.gov.cn/cmsres/44/44c178a32391497fac79b8b4e4595306/f46 
37c11d1276a63c24180d9ef43dca8.pdf）。 
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2. 智慧停車誘導項目。項目建設時，B 社區僅有停車位 32 個，已有車輛則達

70 輛，停車位需求和供給嚴重失衡。因車主不能準確獲知社區及其周邊剩餘停車

位資訊，其需反復在不同區域尋找車位，且導致社區車輛亂停亂放、交通擁堵等問

題。智慧停車誘導項目通過與周邊停車資源對接，車主可即時獲取周邊停車位資

訊；通過地磁感知點，車主可獲取社區剩餘停車位資訊。在停車位資料獲取的基礎

上，通過後臺資料分析，車主利用社區微信公眾號就可查詢特定社區剩餘車位數

量、位置等資訊，從而誘導其便利停車，減輕了社區車輛管理負擔。動態共用停車

位資源也可實現社會資源優化配置。 
3. 智慧消防管理項目。B 社區樓宇存在居民將箱櫃、電動機車等放置於樓道，

防火門長避不開等問題，這很容留下火災安全隱患。同時，火災感知預警設施的缺

失，延長了居民、居委會及消防等對火災隱情的反應速度。智慧消防管理項目依託

智慧社區綜合管理平臺，基於在樓道安裝的攝影機、煙感火警探測器等智慧監控設

備收集的資料資訊，經資料對比分析，平臺以微信或短信等方式將警報資訊精准推

送至相關居民、樓組長、物業保安和居委會等，實現對社區內火災隱患的預先感

知、火災報警的快速處置等。智慧消防能夠及時、全面、精準發現樓宇內胡亂擺放

箱櫃、安全門關閉及隱患火情等情況，縮短了防火通道管理整治、火情預先感知和

處置的時間，增強了居民和社區志願者的自我救助和互幫救助速度和能力，促進了

消防部門警務資源的優化配置。 

二、研究方法和資料來源  

（一）研究方法 

本文整體上採用個案研究法。因為深入具體案例，對事件的演變過程進行追蹤

能夠打開組織或項目內部運作黑箱，幫助探視行動者間的互動過程和行為邏輯。具

體，個案資料收集主要採用了田野調查法，即通過觀察、會議記錄和錄音、訪談、

查閱政府工作文檔等方式獲取項目實施中涉及的行動者及他們之間互動情況的資

料。資料分析中，對行動者間的資源依賴關係分析採用社會網絡分析法，利用

ucinet 軟體繪製網絡關係圖並計算行動者的中心度；對目標依賴關係和資源依賴關

係影響的分析則採用典型互動過程和策略示例呈現的方式。 

（二）資料來源 

案例分析的主要資料為作者於 2019 年 3 月至 4 月中旬在 A 街道政府長達一個
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半月的田野調查所得第一手資料，補充資料為作者 2019 年至 2021 年間多次對 A 街

道政府工作人員回訪交流獲取的資訊、2019 年 1 月項目提出至今跟蹤相關媒體和微

信公眾號獲取的媒介資訊。具體資料包括：一是政府文檔資料。主要為試點項目和

相關社區基本情況、A 街道辦事處工作文件等；二是錄音資料。經相關人員同意，

課題組成員在參加會議、工作交流時進行了錄音，共獲得 1210 分鐘錄音材料，經

整理形成近 4 萬字的有用文字材料，記錄了項目開展進度和工作方式、各行動者的

訴求和他們的互動過程；三是個人觀察資料。一方面，項目實施期間，通過近距離

接觸、觀察獲得了各行動者的情緒、互動情況等資料，另一方面，項目完成後，通

過多次回訪交流獲取了項目運行狀況的資訊；四是媒體報導材料。通過本地媒體、

A 街道辦事處和下轄社區的微信公眾號等獲取項目前期準備工作、後期效果等資

訊。對文中涉及地名及人員均做匿名化處理。  

肆、智慧社區項目的主要行動者及其依賴關係 

A 街道智慧社區試點項目實施涉及的資源需求激發並促進主要行動者依賴關係

網絡形成。智慧群租管理、智慧停車誘導、智慧消防管理等項目涉及的主要行動者

見表 2。 

一、主要行動者間的目標依賴關係 

基於主要行動者的目標需求及目標之間的關係，智慧群租管理、智慧停車誘

導、智慧消防管理等項目中的主要行動者間均形成了目標積極依賴社會網絡和目標

消極依賴社會網絡（見圖 2、圖 3 和圖 4）。 

（一）目標積極依賴關係 

三個典型項目中主要行動者的目標積極依賴關係網絡相似，基本都表現為市公

安局、區委區政府、區智慧社區項目領導小組、街道政府、社區居委會、各類資訊

技術企業（ZX、DR、CP、DFYX 等資訊技術企業）、專家學者、受益社區居民及

物業公司（保安）等在各自目標實現上存在積極關聯，可認為這些行動者之間形成

了合作網絡聯盟。 
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圖 2 
智慧群租管理項目主要行動者的目標依賴關係 

 
資料來源：本研究自行整理。 

圖 3 
智慧停車誘導項目主要行動者的目標依賴關係 

 
資料來源：本研究自行整理。 
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圖 4 
智慧消防管理項目主要行動者的目標依賴關係 

 
資料來源：本研究自行整理。 
 

（二）目標消極依賴關係 

智慧社區項目實施中呈現出兩類目標消極依賴關係。第一類表現為合作網絡聯

盟與區公用事業管理署、區規劃和土地資源管理局、測繪院、受損社區居民、水務

公司、電力公司等其他行動者間的目標消極依賴關係。合作網絡聯盟與測繪、規土

局、水電等企事業單位，及受損社區居民在目標實現上的競爭性表現如下。如測

繪、水電等單位拒絕分享資料，則以大數據為支撐的智慧群租管理、智慧停車誘

導、智慧消防管理等項目為代表的智慧社區建設會成為無米之炊，合作網絡聯盟中

各行動者的需求也不可能得到滿足；反之若合作網絡聯盟各行動者的需求均得到滿

足，則測繪、水電等單位對資料的壟斷獨享權會被削弱，也可能招致社會基於隱私

和安全對其資料共用行為的批評（Fusi, 2020）。智慧群租管理項目的建設還會損

害群租房出租者（承租者）等社區居民的個人利益，智慧消防管理項目中樓道整治

工程開展則會損害部分亂搭建、亂擺放箱櫃的社區居民的個人利益。 

第二類表現為合作網絡聯盟內部行動者間的目標消極依賴關係。如在智慧停車
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誘導項目中，DR 健康科技公司與 DFYX 網路公司均想要承擔用於流程閉環的微信

公眾號建設，以獲得停車方面的資料，兩者因業務競爭產生了直接的利益衝突，從

而形成了目標消極依賴關係。又如在智慧群租管理和智慧消防管理項目中，物業保

安與合作網絡聯盟其他行動者之間存在目標消極依賴關係。智慧社區建設會導致暴

露問題規模的增加，同時，物業保安為群租管理和消防管理的處置資訊推送首位終

端，並限定處置時間。因而，智慧社區建設會導致保安工作量陡增和工作要求提

升，但其工資未有增長。在此意義上，物業保安與合作網絡聯盟其他成員之間形成

目標消極依賴關係。 

二、主要行動者間的資源依賴關係網絡 

（一）主要行動者的資源供給和資源訴求情況 

各典型智慧社區項目建設中的資源依賴激發了其主要行動者間的社會關係網

絡，並通過資源供需稟賦和權力關係，影響各行動者在互動中的地位和可選擇的行

動策略，進而影響行動者合作互動的進度甚至方向。資源依賴關係建立在各主體資

源供給和訴求之上，三個典型項目中各主要行動者的資源供需情況見表 2。 

表 2 

典型智慧社區項目主要參與者的資源供給和資源訴求 

參與者 資源供需

類型 
典型項目 

智慧群租管理項目 智慧停車誘導項目 智慧消防管理項目 

政府

組織

及 
事業

單位 

街道辦 
資源供給 人力資源、資金、物聯網資料、社區人口等基本情況資料、政治和

政策資源 

資源訴求 居民支持、人力資源、資訊技術方案、軟體和硬體設施服務 

區智慧社區項目

領導小組 
資源供給 人力資源、資金、政治資源 

資源訴求 居民支持、人力資源、資訊技術方案、軟體和硬體設施服務 

區委區政府 
資源供給 資金、政治和政策資源 

資源訴求 居民支持、人力資源、資訊技術方案、軟體和硬體設施服務 

市公安局 
資源供給 資金，人口、房屋、場所等資料 

資源訴求 居民支持、人力資源、資訊技術方案、軟體和硬體設施服務 

區規劃和土地 
資源管理局 

資源供給 地理資訊系統（GIS）資料 

資源訴求 --- 

區公用事業 
管理署 

資源供給 政治資源 

資源訴求 --- 
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表 2（續） 

參與者 資源供需

類型 
典型項目 

智慧群租管理項目 智慧停車誘導項目 智慧消防管理項目 

政府

組織

及 
事業

單位 

區消防支隊 
資源供給 — — 消防數據 

資源訴求 — — --- 

測繪院 
資源供給 地理資訊系統（GIS）資料 

資源訴求 --- 

社區

組織 

居委會 
資源供給 人力資源、社區基本情況資料、試點項目傳統運作流程 

資源訴求 居民支持、資金、政府信任 

物業公司 
資源供給 人力資源 

資源訴求 資金 

社區

居民 

受益社區居民 
資源供給 居民支持、社區發展意見 

資源訴求 優質社區發展管理和服務 

受損社區居民 
資源供給 居民支持 — 居民支持 

資源訴求 租金、住所 — 財物損失補償 

企業

組織 

ZX 通訊公司 
資源供給 智慧項目資訊技術方案、軟體和硬體設施服務 

資源訴求 資金，GIS、人口、房屋、消防、水電、物聯網設備等各種資料，

居民意見 

DR 健康科技 
公司 

資源供給 — 微信公眾號設計與維護 — 
資源訴求 — 資金、停車資料 — 

CP 科技公司 
資源供給 伺服器設備、人臉識別系統、門禁系統、火災探測器、地磁感知設

施等硬體技術設施的提供和安裝服務 

資源訴求 資金 

DFYX 網路公司 
資源供給 APP、微信公眾號等軟體服務 

資源訴求 資金 資金、停車資料 資金 

a 裝修公司 
資源供給 — — 

樓道整治施工方案和

裝修 

資源訴求 — — 資金 

水務公司 
資源供給 居民用水數據 — — 
資源訴求 --- — — 

電力公司 
資源供給 居民用電數據 — — 
資源訴求 --- — — 

其他

參與

者 
專家學者 

資源供給 智慧社區項目流程再造諮詢服務 

資源訴求 資金，與項目相關政府工作資料、社區基本情況、試點項目傳統運

作流程、基於技術方案實現的智慧流程等各種資料，居民意見 

註：“—”表示對應智慧社區項目不涉及該行動者及相關資源；“---”表示對應智慧社區項目

無資源訴求或供給。 
資料來源：本研究自行整理。 
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（二）主要行動者的資源依賴關係網絡和核心行動者 

本文基於作者在項目建設全程對各行動者主體間互動的觀察，及資源依賴理

論，根據各行動者是否直接接觸、資源依賴關係特點，對行動者兩兩之間的資源影

響程度進行賦值，6 進而用 ucinet 軟體分別繪製智慧群租管理、智慧停車誘導和智

慧消防管理等三個項目主要行動者的資源依賴關係網絡（如圖 5、圖 6、圖 7），並

分別計算這三個項目對應主要行動者的中心度（如表 3）。 

根據資源依賴關係網絡（圖 5、圖 6、圖 7），整體上，在三個項目中，街道辦

 
6  由於行動者之間的資源依賴關係存在依賴方向和關係強度的區別，因此，本文採用多值

有向鄰接矩陣進行分析。假設行動者資源依賴關係鄰接矩陣中每個矩陣格值為 a(x,j)，表

示行動者 i 對行動者 j 的資源影響程度。矩陣格賦值採用行動者之間資源影響力兩兩比較

的方式，具體賦值方法如下，並以智慧群租管理項目舉例說明：當行動者之間沒有直接

聯繫與互動時，相應矩陣格賦值為 0。如居委會與市公安局之間並未發生直接互動，這

兩個行動者對應的兩個矩陣格均賦值為 0。當行動者之間有直接聯繫時，（1）若 i 的資

源影響力大於 j，a(x,j)賦值為 3。如雖街道辦和物業公司之間存在資源相互依賴，物業公

司為街道辦智慧社區項目提供項目執行的人力資源和資料資訊，但街道辦決定物業公司

的資金來源與其生存狀況，且物業公司存在諸多潛在競爭者，基於他們之間資源的重要

性和替代性，本文認為街道辦資源影響力大於物業公司，表示街道辦對物業公司資源影

響的相應矩陣格賦值為 3；（2）若 i 與 j 的資源影響力相當，賦值為 2。如居委會為 ZX
通訊公司提供社區人口等資料資源、項目執行的人力資源，ZX 通訊公司為居委會提供智

慧社區項目的技術方案，但是他們兩者在該項目中均不存在各自對對方壓倒性的控制

力，因而，這兩個行動者對應的兩個矩陣格均賦值為 2；（3）若 i 與 j 相互存在資源影響

力，但 i 的資源影響力小於 j，a(x,j)賦值為 1。以上述（2）中的街道辦和物業公司為例，

相比（2），物業公司對街道辦的資源影響力更小，表示物業公司對街道辦資源影響的相

應矩陣格賦值為 1；（4）若 i 對 j 無資源影響力，a(x,j)賦值為 0。如 ZX 通訊公司與電力

公司之間存在互動，電力公司為 ZX 通訊公司提供項目關鍵資料，並決定項目品質，但

是電力公司僅為資料提供者，未有任何受益，因此，該項目中 ZX 通訊公司對電力公司

沒有任何影響力，表示 ZX 通訊公司對電力公司資源影響的相應矩陣格賦值為 0。 
 上述鄰接矩陣賦值及編碼過程建立在資源依賴理論和充分的觀察之上，其具有良好的信

度。首先，該編碼以資源依賴理論，尤其是資源對組織的重要性、組織對資源使用的自

我裁決權程度、替代資源的可獲得性等三個決定資源依賴的關鍵特徵為理論指導；其

次，該編碼建立在作者長時間、近距離的充分觀察基礎上。作者充分參與了該智慧社區

項目建設的全過程，項目期間與街道工作人員一起值班，一起進入項目現場，基本全程

參與了區政府、街道辦及社區層面的各種會議，並加入了項目相關的多個微信交流群。

通過這種沉浸式的參與，作者能夠近距離充分地接觸和觀察各行動者之間的依賴關係、

互動過程及他們各自的行事邏輯。充分的觀察保證了獲取資料的可靠性，進而保障了編

碼的信度。 
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事處、區智慧社區項目領導小組和 ZX 通訊公司等三個行動者均佔據各自行動者資

源網絡的中心位置，均是資源核心供給者和需求者，是對其他行動者具有較強影響

力的核心行動者。 

從出度中心度看，7 在三個項目中，街道辦事處、區智慧社區項目領導小組和

ZX 通訊公司等三個行動者均具有非常高的出度中心度，區委區政府均具有較高的

出度中心度。在智慧群租管理項目中，區公用事業管理署也具有較高的出度中心

度。這意味著以上行動者均是相應資源網絡中其他行動者的關鍵資源提供方，可基

於強大的資源優勢地位影響和控制其他行動者的行為。從入度中心度看，8 ZX 通

訊公司和區智慧社區項目領導小組在三個典型項目的行動者資源關係網絡中均具有

非常高的入度中心度，這意味著他們需要來自其他行動者最多的資源支援，較大程

度上受制於其他行動者的資源影響。 

表 3 
典型智慧社區項目主要行動者的資源依賴關係網絡 

參與者 
智慧群租管理項目 智慧停車誘導項目 智慧消防管理項目 

出度 
中心度 

入度 
中心度 

中間 
中心度 

出度 
中心度 

入度 
中心度 

中間 
中心度 

出度 
中心度 

入度 
中心度 

中間 
中心度 

政府 
組織 
及 

事業 
單位 

街道辦 52.08(1) 22.92(5) 17.58(3) 64.10(1) 28.21(5) 22.44(2) 62.22(1) 26.67(4) 31.52(2) 

區智慧社區項目 
領導小組 37.50(2) 50.00(2) 24.02(2) 46.15(2) 38.46(2) 20.83(3) 40.00(2) 40.00(2) 21.42(3) 

區委區政府 29.17(4) 12.50 1.67 28.21(4) 12.82 1.28 31.11(4) 13.33 1.91 

市公安局 14.58 10.42 0.52 17.95 12.82 0.96 15.56 11.11 0.60 

區公用事業 
管理署 27.08(5) 10.42 1.64 — — — — — — 

區規劃和土地 
資源管理局 14.58 6.25 0.52 17.95 7.69 0.96 15.56 6.67 0.60 

區消防支隊 — — — — — — 15.56 6.67 0.60 

測繪院 14.58 6.25 0.52 17.95 7.69 0.96 15.56 6.67 0.60 

社區 
組織 

居委會 20.83 27.08(3) 1.75 25.64(5) 33.33(4) 1.92 22.22(5) 28.89(3) 2.00 

物業公司 2.08 6.25 0 2.56 7.69 0 2.22 6.67 0 

社區 
居民 

受益社區居民 16.67 14.58 0 25.64 23.08 0 17.78 15.56 0 

受損社區居民 10.42 14.58 0 — — — 11.11 15.56 0 

 
7 出度中心度表示特定行動者對其他行動者的資源影響狀況。 
8 入度中心度表示其他行動者對特定行動者的資源影響狀況。 
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表 3（續） 

參與者 
智慧群租管理項目 智慧停車誘導項目 智慧消防管理項目 

出度 
中心度 

入度 
中心度 

中間 
中心度 

出度 
中心度 

入度 
中心度 

中間 
中心度 

出度 
中心度 

入度 
中心度 

中間 
中心度 

企業 
組織 

ZX 通訊公司 37.50(2) 66.67(1) 38.45(1) 46.15(2) 58.97(1) 31.41(1) 40.00(2) 57.78(1) 32.20(1) 

DR 健康科技公司 — — — 25.64(5) 23.08 0 — — — 

CP 科技公司 6.25 18.75 0 7.69 23.08 0 6.67 20.00 0 

DFYX 網路公司 6.25 18.75 0 7.69 23.08 0 6.67 20.00 0 

a 裝修公司 — — — — — — 2.22 6.67 0 

水務公司 14.58 6.25 0 — — — — — — 

電力公司 14.58 6.25 0 — — — — — — 

其他 專家學者 4.17 25.00(4) 0 5.12 38.46(2) 0 4.44 26.67(4) 0 

圖的中心勢 35.16 50.65 35.44 43.00 37.48 27.61 45.77 41.04 28.25 

註：“—”表示對應智慧社區項目不涉及該行動者；出度中心度、入度中心度、中間中心度

均為相對值；中心度及圖的中心勢單位為%；典型項目上中心度最高的前幾位用帶括

弧的編號標識，如智慧群租管理項目上出度中心度最高的，用如「52.08(1)」這樣出度

中心度 52.08 後加（1）的樣式標識。 
資料來源：本研究自行整理。 

 
比較出度中心度和入度中心度發現，在三個項目中，街道辦事處和區委區政府

的出度中心度均遠大於入度中心度；在智慧群租管理項目中，區公用事業管理署的

出度中心度遠大於入度中心度。這說明整體上街道辦事處、區委區政府、區公用事

業管理署等政府組織或部門在三個資源依賴關係網絡中的資源優勢地位和權力遠大

於其他行動者。同時，在三個項目中，ZX 通訊公司和專家學者的入度中心度均遠

大於出度中心度，這意味著他們的行動更大程度上受制於其他行動者的資源支持及

其偏好，其話語權有限。 

從中間中心度看，9 街道辦事處、區智慧社區項目領導小組和 ZX 通訊公司等

三個行動者在三個項目中均具有非常高的中間中心度，因而他們可以作為中間人傳

遞資訊、協調或控制其他行動者間的行為。 

  

 
9 中間中心度表示特定行動者基於自身資源依賴狀況，在整個資源依賴關係網絡中作為中

間人的程度。 
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圖 5 
智慧群租管理項目主要行動者的資源依賴關係網絡圖 

 
資料來源：本研究自行整理。 

圖 6 
智慧停車誘導項目主要行動者的資源依賴關係網絡 

 
資料來源：本研究自行整理。 
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圖 7 
智慧消防管理項目主要行動者的資源依賴關係網絡 

 
資料來源：本研究自行整理。 
 

伍、目標依賴和資源依賴在智慧社區項目實施中的作用

機制分析 

一、目標依賴關係的作用機制 

（一）目標積極依賴與促進性互動 

目標積極依賴的主要行動者之間具有積極合作的原始動力，互動行為表現為相

互支持和配合。 
1. 目標積極依賴、職責界定/責任感與促進性互動。目標積極依賴下行動者責

任感的建立，及其對促進性互動的影響有賴於個人和組織職責的清晰界定，職責的

清晰界定避免了任務模糊化導致的相互推諉，強化了成員的責任感，使他們努力完

成自己的工作份額，並為團隊其他成員的工作提供便利和支持（Johnson & Johnson, 

2005）。各個試點項目的合作網絡聯盟內部建立了清晰的組織和個人職責。如在街

道整體層面，領導小組下設項目推進組、流程再造組、樓道整治組、拆違組和環境

美化組等，每個組每天的工作任務用書面形式具體化。在實踐場景中觀察到，團隊
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成員的整體工作氛圍愉悅，彼此之間信任度比較高，日常溝通頻繁，願意為團隊成

員提供工作建議和幫助。與之形成對比的是，模糊的職責界定使得目標積極依賴下

的行動者之間出現了消極心理，從而影響了工作進度。如實踐場景中觀察到，在流

程再造組工作推動前期，各成員之間未形成明確分工時，工作推動主要依靠專家學

者主動與其他成員溝通，其他成員認為流程再造屬於專家學者的工作，配合度較

低，整體工作推進緩慢。 

2. 會議機制與促進性互動。基於目標協同和行動者的責任感，三個典型項目

涉及的合作網絡聯盟中的行動者採用群體處理技巧，即主要通過區政府、街道辦事

處、各工作組等不同層次不同頻率的會議機制，進行促進性互動。按頻率可將試點

項目的會議機制分為三類：一是定期溝通協調會。如區智慧社區試點項目領導小組

和街道辦事處主要領導分別每 2 天召開一次工作會議。二是每日工作佈置總結例

會。各小組負責人與主要領導之間、各工作小組內部實行每日早晚工作佈置與彙報

機制。三是日常不定時溝通會議。各小組內部及行動者之間就工作中碰到的問題，

通過微信工作群或者現場會議等形式進行日常即時溝通。通過以上會議機制，合作

網絡聯盟內部行動者實現了精准化的工作回饋與資訊共用、獲得了問題解決方案方

面的支持和幫助、及時化解了各成員間的摩擦，從而保證了項目的順利推進。 

（二）目標消極依賴與對抗性互動 

首先，合作網絡聯盟與測繪、水電、受損社區居民等行動者間的目標消極依賴

關係，使得這些行動者對智慧群租管理、智慧停車誘導、智慧消防管理等項目的實

施存在抵觸、消極投入等心理，在行動上表現為不信任、拖延、不溝通、吵鬧、言

語或暴力威脅等對抗性互動。如智慧群租管理項目中，測繪、水電等部門對相關資

料資訊的提供表現為拖延推諉等消極不配合；群租戶對政府工作人員的上門查訪及

清退工作採取不理睬等逃避行為。智慧消防管理項目涉及的樓道清理中，部分利益

受損居民表現為更激烈的吵鬧、言語及暴力威脅等直接對抗。這種不合作尤其是對

抗行為直接阻礙了項目的順利推進。 

其次，合作網絡聯盟內部一些行動者之間的目標消極依賴關係，使得他們在心理

上彼此消極投入甚至相互敵視，進而表現出不溝通、語言對抗、行動拖延甚至不配合

等對抗性互動。如在智慧停車誘導項目中，作為 XZ 通訊公司長期合作夥伴的 DFYX

網路公司和 DR 健康科技公司之間的目標需求衝突，導致 DR 與 XZ、DFYX 兩公司

在互動中表現出不溝通、語言對立等消極互動。在互動實踐場景中觀察到，DFYX
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網路公司基本保持沉默，ZX 通訊公司和 DR 健康科技公司在溝通互動中一直強調

各自的需求和損失，經過多次溝通仍未能達成一致方案。又如在互動現場觀察到，

智慧群租管理和智慧消防管理等項目中社區保安和合作網絡聯盟成員的目標消極依賴

關係，使社區保安對該試點項目表現出不高興、抵觸等消極負面情緒，且與其他合作

網絡聯盟的行動者之間表現出一定的疏離感，在互動中一直強調自己的負擔和困難。 

二、資源依賴關係的作用機制 

（一）資源依賴關係的作用邏輯 

資源依賴關係包括權力關係和資源互惠關係等不同維度，分別體現了行動者互

動的權力邏輯和資源互惠邏輯（Casciaro & Piskorski, 2005; Gulati & Sytch, 2007）。

其中，權力邏輯關注資源依賴的不平衡以及由此產生的權力優勢者對劣勢者的支配

和控制。且更強大的行動者會因為對報復恐懼的減少而增加使用敵對策略，從而以

犧牲權力較弱行動者的利益使自己在依賴關係中獲取更大的價值（Gulati & Sytch, 

2007）。資源互惠邏輯關注行動者的資源供需以及互惠關係。在本文試點項目實施

中，權力邏輯和資源互惠邏輯共同影響了行動者間可選擇的互動策略，進一步通過

影響上述促進性互動和對抗性互動的強度或方向，最終影響智慧社區項目的整體實

施成敗。 

從權力關係維度看，集權式網絡結構能夠正向促進組織間的合作行為，其中網

絡中的核心行動者基於資源和權力優勢地位，能夠有效規範網絡成員行為、進行利

益協調和資源整合、減少和避免矛盾，進而增進合作行為（石文萍等人，2020）。

三個典型項目的主要行動者資源依賴關係網絡均為明顯的集權式網絡結構（見表

3、圖 5、圖 6、圖 7），街道辦事處、區委區政府等核心行動者，控制著整個項目

的方向、內容和互動過程。 

從資源互惠關係維度看，街道辦事處和區政府領導小組的資源稟賦狀況決定了

他們的備選行動策略庫，如街道辦事處的資源供給包括財政資金、資料資訊及政治

資源等（見表 2），這意味著其可採取基於經濟資源、行政資源等的行動策略影響

其他行動者。其他行動者在各項目上的資源訴求則決定了核心行動者所採取的行動

策略是否能夠奏效，如資訊技術等企業的資源訴求是經濟利益（見表 2），基於經

濟資源的策略才能與其訴求相匹配，並影響他們的行為。 
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（二）目標積極依賴時資源依賴關係的作用：促進合作進程 

由於項目對合作網絡聯盟中各行動者的重要性和急迫性不同，僅僅依靠目標協

同並不能充分保障促進性互動的效率。資源依賴關係為推進合作進程提供了一種有

用手段（Johnson et al., 1989）。基於資源特徵和權力優勢地位，A 街道政府組織針

對不同行動者運用行政利益誘導、經濟利益威懾等策略，強化了企業、社區居委會

等行動者的合作動機和行為，促進了試點項目的順利推進。 

1. 行政利益誘導策略。雖然在各個項目中，社區居委會與政府組織可以實現

利益共容。但基於對政府資源的依賴，居委會自治空間有限（劉偉紅，2018；侯利

文，2020），對政府發起並主導的項目僅表現為一種被動配合。如針對項目的選擇

和實施，B 社區書記如是說「我現在是沒有選擇的」。在街道職能部門領導提出參

觀學習其他智慧社區示範項目時，B 社區書記態度遲疑。為激發社區居委會領導的

積極性，街道政府組織基於自身的行政資源，採用了利益誘導策略，如提出給予 B

社區年度考核優秀的承諾。 

2. 經濟利益威懾策略。由於政府是各類資訊技術、設計安裝企業的關鍵客

戶，且這些企業提供的服務具有很強的可替代性，因此，政府基於強大的經濟資源

建立了對企業的強勢外部控制權，能夠影響和控制企業的行為。A 街道政府主要領

導多次採用經濟利益威懾策略，促使企業按照其規定時間節點高效完成了任務。比

如在智慧群租管理、智慧人口管理等項目涉及的社區防盜門安裝中，A 街道主要領

導做出如下指示： 

「15 號 16 號中午讓他裝到位。如果說他這邊有什麼困難的話，要告

訴這個廠家，我以後是不是要跟他合作就存疑了，這時候要逼一

下。」（20190313021GT） 

又比如為保證智慧群租管理、智慧停車誘導、智慧消防管理等各個項目流程閉

環順利完成，A 街道主要領導在與技術公司開會時做出如下表述： 

「DR 目前我只給你們做這一個項目，也沒有打算讓你們一直做下

去，其他居民區還要看你們有沒有這個能力……DFYX 在做閉環的過

程中你們自己要抓緊，如果你們做的讓我們不滿意的話，後面還有其

他競爭團隊會參與進來。」（20190316026GT） 
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（三）目標消極依賴時資源依賴關係的作用：推動對抗性互動向遵從合作轉

變 

在三個試點項目建設中主要有四類行動者間的目標衝突，各種衝突的化解及推

動相關行動者向遵從合作轉變的策略有所不同。 

1. 針對測繪、水電等公共企事業單位採取基於行政權威的官方協調共用策

略。「數據基礎設施」（data-infrastructures）的品質直接影響智慧社區項目的成

敗，並制約後續城市基層社區治理效率和服務水準（Meijer, 2018）。數據的獲取

和共享受行動者之間資源和權力關係的影響（Fusi & Feeney, 2020; Meijer, 2018），

其他部門和組織的權力越大，特定政府機構從其處獲取數據資源的機會越小，反之

亦然（Fusi, 2020）。同時，正式協調機制促進了特定政府機構從其他政府行動者

處獲取數據的可能性，基於個人關係網絡的非正式協調則減少了特定政府機構從非

政府組織訪問數據的機會（Fusi, 2020）。  

A 街道試點項目的內容及後期運作以三維 GIS 地圖、水電、人口、場所、房

屋、車輛、消防等各種數據資料為基礎，這些資料的獲取涉及到與測繪院、規劃和

土地資源管理局、公安局、消防隊、水電公司等組織之間的協調。該試點項目區級

負責單位為浦東新區城市管理行政執法局，該局與其他部門之間為平行關係。但由

於該試點項目是浦東新區委區政府領導委派給城市管理行政執法局的重要任務，以

區委區政府的名義與各單位協調數據共用，使城市管理行政執法局擁有了更大的行

政權威和影響力，更容易從其他單位獲得數據介面，且避免了潛在數據隱私、問責

等風險。如在獲取智慧群租管理項目建設所需的水電數據時，區級項目組以區委區

政府的名義與水電單位的上級管理部門浦東新區公用事業管理署直接進行官方溝通

協調。 

2. 針對受損社區居民主要採取資源互惠策略。以智慧消防管理項目建設為

例，針對利益受損較多及對抗行為激烈的社區居民，街道政府組織採取資源互惠策

略，用政府財政資金及社會福利政策等資源換取這些利益受損社區居民的支持和配

合。但是政府佔據資源和權力優勢地位，具有更多主動權，控制著資源支出的規模

和項目進程。如對於一戶居民的外加廚房，由政府出費用，居民進行自我改建，但

政府嚴格控制費用額度和改建進度。又如，對項目樓道整治中，對抗行為非常激烈的

少數利益受損社區居民，街道政府利用社會福利政策等行政資源換取他們的配合。街道

主要領導 GT 在會議中如是說： 
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「到時候我們給補償的話……是對這戶居民他的家庭貧困或家庭特殊

情況，從這個管道來走，不涉及到任何關於樓道整治補償。」

（20190313021GT） 

3. 針對各類企業採取經濟利益威懾、資源互惠等策略。 

一是針對資訊技術公司採取經濟利益威懾策略。在智慧停車誘導項目中，

DFYX 與 DR 兩個目標競爭的技術公司之間不存在資源依賴關係。根據行動者的資

源依賴關係網絡，他們之間的合作可通過與兩者均具有資源依賴關係的 ZX 通訊公

司和 A 街道辦事處進行中間協調（如圖 6 和表 3）。但 ZX 通訊公司和 DFYX 網路

公司存在長期利益聯盟關係；DR 公司與 ZX 公司之間的資源依賴也非常有限，且

沒有任何一家企業擁有絕對權力優勢。因此，ZX 通訊公司既沒有意願也沒有能力

扮演客觀調節者的角色，僅憑三家公司之間的互動，他們由於目標競爭導致的衝突

難以緩解。 

ZX、DFYX、DR 等技術公司均是 A 街道辦事處這一核心行動者的直接客戶。

在資源依賴關係中，政府為這些企業提供賴以生存的資金和政策資源，且在資源依

賴關係網絡中，A 街道辦事處的中間中心度高達 22.44（見表 3），其作為資源和權

力優勢者，具有協調 DFYX 和 DR 兩家技術公司之間的互動行為、促進他們合作的

資源和能力。在該案例中，A 街道辦事處主要領導直接介入三家企業的任務分配，

並採用經濟利益威懾策略促使企業間的互動由衝突對抗轉向妥協合作。街道主要領

導人 GT 在會議中表示： 

「我在這裡開始來定，……你（DFYX）把停車資料給他（DR）就

行了，這個事情就不要再討論了，你們也不要有什麼不方便，因為停

車資料不涉及保密。」 

「在這個過程當中希望你們能夠緊密合作……如果你們這次合作比較

愉快的話，以後還有更多可能。」（20190316026GT） 

二是針對物業公司採取資源互惠策略。從資源依賴關係看，B 試點社區 ZN 物

業公司對浦東新區政府和 A 街道政府有非常強的資源依附性。ZN 物業公司主要承

擔 A 街道轄區老舊社區的物業服務。根據浦東新區政府物業管理政策，由街道政府

職能部門、居委會和社區居民對服務老舊社區的物業公司的服務品質進行考核，並

由浦東新區政府對服務達標企業進行差別化補貼和獎勵。作為物業公司服務考評的

組織者、評價者和費用申請者，A 街道政府可以決定 ZN 物業公司是否可獲得及獲
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取多少物業達標補貼。而在老舊社區物業服務費及其收繳率雙低的情況下，政府物

業達標補貼是 ZN 物業公司維持生存的必要資金來源。因此，A 街道辦事處強勢影

響 ZN 物業公司的行動。這表現為物業公司領導對智慧社區試點項目的實施給予積

極配合，以換取未來來自政府的持續資金收入。在實踐場景中，ZN 物業公司的經

理與 A 街道政府就社區保安配備達成一致方案，即針對智慧社區試點項目重新招聘

保安，並按照主要領導要求的時間點配備到位。 

4. 目標消極依賴時行動者間的合作存在脆弱性。雖然目標互斥時，核心行動

者通過資源稟賦和權力優勢地位使上述各類行動者的行為由對抗轉為配合項目建

設，但這是一種消極的被動妥協。在沒有目標積極依賴加持的情況下，因單獨的資

源依賴關係導致的妥協合作存在脆弱性，如各方基於資源互惠合作時，一方一旦獲

取了其所需的資源，促使他合作的動力就會消失（Johnson et al., 1989），行動者間

的信任可能不足。比如在談到給予智慧消防管理項目中個別利益受損居民補償時，

A 街道主要領導 GT 表示： 

「如果涉及到補償的話，我們等項目領導看過通過以後再處理。在領

導快來之前考慮要不要給他們（居民）錢，要看他們的表現。」

（20190313021GT） 

三、目標依賴關係和資源依賴關係影響機制的總結與比較 

根據以上分析，可將目標依賴關係和資源依賴關係對智慧社區試點項目成功實

施的作用機制總結為如表 4 和圖 8 所示。A 街道 B 社區智慧社區項目的成功實施最

終通過積極合作和消極合作兩類互動過程實現。在積極合作中，目標積極依賴是關

鍵決定因素，其通過創造成員對自己及彼此的責任感，促進他們為實現各自的目標

主動合作，合作過程中行動者相互信任、支持；資源依賴關係起到調節合作強度的

作用，促進積極合作進程。消極合作以目標消極依賴為前提，資源依賴關係是達成

妥協合作的決定因素，但互斥的目標決定了這種合作具有脆弱性，合作過程充滿爭

吵、不信任、妥協、威脅等。 
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表 4 
目標依賴關係和資源依賴關係影響機制的比較 

互動過程 積極合作 消極合作 
互動特點 信任、穩定 不信任、被動妥協、脆弱 

目標

依賴 
類型 目標積極依賴（目標協同） 目標消極依賴（目標互斥） 

作用方式 是行動者採取合作行為的決定因素 決定合作的脆弱性特點 

資源

依賴 

作用邏輯 

①權力邏輯：區級政府領導小組和街道辦事處等核心行動者主導互

動方向、內容和進度； 
②資源互惠邏輯：核心行動者的資源稟賦決定了其潛在的行動策

略；其他行動者的資源訴求決定了核心行動者的所採取的行動策

略是否能夠奏效。 

作用策略 行政利益誘導、經濟利益威懾 官方協調共用、資源互惠、經

濟利益威懾 

作用方式 調節作用，促進積極合作進程 決定作用，推動互動由衝突對

抗轉向妥協合作 

資料來源：本研究自行整理。 

圖 8 
A 街道智慧社區項目成功實施的微觀運作機理 

 
資料來源：本研究自行整理。 
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陸、結論 

一、主要發現 

本研究基於目標依賴和資源依賴的合作理論框架，採用個案分析法，以上海市

浦東新區 A 街道 B 社區的智慧社區試點項目為研究對象，聚焦於智慧群租管理、

智慧停車誘導和智慧消防管理等三項目的實施過程，對智慧社區項目成功實施的微

觀運作機理進行了探究，並回答了文章提出的三個問題。研究結論如下：（1）智

慧社區項目的成功實施最終通過積極合作和消極合作兩類互動過程實現。其中，目

標積極依賴的行動者之間表現為積極合作，具有穩定性和信任性；目標消極依賴的

行動者之間的合作為消極合作，具有脆弱性特點，行動各方信任不足並潛藏矛盾。

（2）目標依賴關係是智慧社區項目實施中行動者合作互動的基礎性影響因素。在

積極合作中，目標積極依賴是行動者採取合作行為的決定因素，但行動者職責界定

調節目標積極依賴對合作行為及其效果的影響；在消極合作中，目標消極依賴則決

定了該類合作的脆弱性。（3）資源依賴關係在智慧社區項目實施中調節行動者間

的合作進程或者促進行動者的互動方向由對抗性互動向遵從合作轉變。街道辦事處

和區政府組織等在資源依賴關係網絡中位於資源和權力優勢地位的行動者，基於其

權力關係和資源稟賦主導項目的推進過程。在積極合作中，資源依賴關係起到調節

合作進程的作用，具體通過行政利益誘導和經濟利益威懾等策略促進項目實施中的

合作；在消極合作中，智慧社區項目中的互動過程經歷了對抗性互動向遵從合作的

轉變，資源依賴關係是互動方向轉變及合作行為產生的關鍵，具體採用基於行政權

威的官方共用、資源互惠、經濟利益威懾等不同策略化解不同類型的衝突。 

二、理論貢獻與政策建議 

（一）理論貢獻 

一是基於社會相互依賴理論和資源依賴理論，提出了一個行動者間合作的理論

框架。這為更好地理解組織間的合作行為及其績效產出提供了一個更加整合的視

角，並彌補了單獨的兩個理論可能存在的缺陷及對合作問題解釋力不足的問題。

（1）對社會相互依賴理論而言，該理論假設行動者之間的權力是平等的（Deutsch, 
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1949），但在一個相互依賴的行動者網絡中，行動者之間的權力存在差異，這種權

力差異可能會影響行動者之間的互動過程及其結果，如在目標積極依賴的行動者網

絡中，資源分佈不均衡及集權可以促進合作行為（石文萍等人，2020），資源分佈

均衡及分權可能會拖延合作進程甚至使行動者間合作意願消失（郭獻強等人，

2014；Purdy, 2012）。同時，該理論僅用於解釋目標積極依賴和目標消極依賴的行

動者之間產生合作和競爭兩個互動過程的機理，卻沒有解釋目標消極依賴的行動者

之間為什麼會實現最終合作（Deutsch, 1949）。與資源依賴理論的整合，正好可以

彌補社會相互依賴理論的上述缺陷和解釋力存在的不足。（2）對經典資源依賴理

論而言，傳統研究忽視了組織環境的複雜性和組織之間的合作性。經典資源依賴理

論內涵環境複雜性理論，複雜性產生於特定問題中行動者具有相互衝突或競爭的利

益（Wry et al., 2013），如 Pfeffer 與 Salancik（1978/2003, pp. 64-68）在就資源依賴

理論的論述中就認為應該區分相互依賴和不相容的利益，但在長期的理論研究中並

未對這一基礎理論問題作深入分析（Ozturk, 2021）。同時，經典資源依賴理論中

的合作更多地是一種降低一個組織資源依賴關係的戰略（Ozturk, 2021; Hillman et 
al., 2009），是為解決組織外部依賴的不確定性促成的合作，重點在於保障一個組

織的利益而不是同時實現各個行動者的利益或共同利益（邱澤奇、由入文，

2020）。該理論與社會相互依賴理論的整合，凸顯了長期被忽視的組織環境複雜性

理論和組織之間的合作性，也回應了學者們對資源依賴理論與其他理論整合的呼籲

（Ozturk, 2021; Hillman et al., 2009），並對利用資源依賴關係推動合作的策略提供

了一些經驗啟示。 
二是通過個案分析打開了以政府投資為主導、以社區資料資訊平臺建設為核心

的智慧社區項目實施過程的黑箱，為觀察智慧社區項目的實施過程提供了一個鮮活

的案例，並彌補了目前這類智慧社區微觀實施機制研究不足的問題。研究也為目標

積極依賴和資源依賴共同作用的有效性提供了公共管理領域的實踐例證，為政府投

資的以社區資料資訊平臺建設為核心的智慧社區項目實施，及目標消極依賴情況下

的合作路徑提供了理論指導和經驗借鑒。 

（二）政策建議 

本研究意味著在智慧社區建設等公共合作問題管理實踐中，（1）組織包括政

府組織在項目實施的過程中要注重目標積極依賴關係的建構。主導行動者要通過會

議、日常溝通等方式宣傳項目對各方的好處，強調行動者之間共同利益和價值。如

本文所示，區、街道等各級政府與居委會通過座談會、線上線下日常交流等方式，



智慧社區項目何以成功實施？目標依賴和資源依賴的合作理論分析框架 

‧109‧ 

頻繁向居民宣傳智慧社區項目建設對其安全、生活便捷、環境等方面的好處，讓居

民形成智慧社區建設是維護其自身利益、提升其生活品質的認知，從而使居民利益

與提升工作效率、優化基層治理水準、展示政府政績等政府目標共容，進而構建了

區、街道等各級政府組織與居民之間積極的目標依賴關係。（2）政府等主導組織

要將資源依賴關係作為促進合作進程、實現行動者合作及組織績效的關鍵工具。政

府等組織要充分認識自己擁有的資源稟賦，基於資源依賴關係構建行動策略庫，並

將行動策略與其他行動者的資源需求和權力關係狀況匹配。針對嚴重依賴於自己資

源生存的行動者，可選擇經濟威懾等策略促進合作進程或改變行為方向，如文中街

道辦對 DR、DFYX、CP 等科技公司採取的策略；針對資源權力關係較為均衡或作

為政府等組織長期合作夥伴的行動者，可選擇利益誘導、資源互惠等策略促進合作

進程及項目目標實現，如文中街道辦對居委會採取的策略。 

需要注意的是智慧社區建設投資巨大，項目紛雜，單純依靠政府投資難以實現

普及和推廣，尤其是對經濟欠發達地區；政府全面介入也會抑制物業公司、健康資

訊公司等社會力量的活力和資源投入。因此，政府要系統規劃智慧社區建設，平

衡、整合並聯通企業（物業公司、資訊技術公司等）等社會組織在智慧社區建設中

的資源與職責。在中國大陸社會全面數字化的大背景下，政府對智慧社區項目的推

進要依託智慧城市建設及其組織管理機構，將智慧社區融入智慧城市建設體系，政

府以投資建設基層社區資料資訊平臺為核心，連接並融合物業公司等社會組織在智

慧社區方面的資源投入，聚焦於基層公共安全、公共管理和服務方面的職責。政府

要引導和強化各類企業在智慧社區建設中的資源投入和職責，連接並利用企業智慧

社區投入資源實現政府在公共安全和公共管理服務方面的智慧管理。如物業公司在

社區車輛、人員安全、房屋等智慧社區項目建設中發揮主導作用，政府連接並利用

物業企業在車輛、人員和房屋等方面的技術設施資源，實現其在基層人口和房屋安

全、消防、群租等方面的智慧管理。又如在智慧社區老年服務項目中，引入健康管

理方面企事業單位的資源投入，政府推動將企業資源與社區居委會連接，實現居委

會更好地為社區老年人服務的目的。 

三、研究侷限 

雖然本研究得出了一些有意義的結果，對合作理論和政府公共項目實踐均有一

定啟示，但還存在一些研究侷限。首先，本研究的結論僅基於對上海市浦東新區 A

街道 B 社區試點項目這一成功案例的分析，缺少與失敗案例的對比分析，且未能基
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於多地區、多項目進行定性或定量的交叉驗證研究；其次，本研究未考慮制度

（Amsler, 2016）、任務類型（王清，2018；Bryson et al., 2015）等影響合作的變

數。最後，由於本文的研究對象為發達地區政府投資主導的老舊社區智慧社區項

目，研究結論可能並不符合欠發達地區及商品房社區等的實際情況。為了完整理解

智慧社區項目實施的影響因素及運行機理，未來還需在以下方面進一步探究，如不

同制度和任務類型下的比較研究、老舊社區和商品房社區的比較研究、發達地區和

欠發達地區的比較研究、成功案例和失敗案例的比較研究等。但是基於中國大陸政

府間、政府與社會間關係的同構特點，目前智慧社區項目的行動者社會網路和資源

依賴關係具有相似性，不同地區由政府投資的智慧社區得以成功實施的因素及微觀

機理具有共性。因此，本研究仍具有一定的適用性和解釋性。 
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Abstract 

In the present study, the implementation process of a smart community pilot 
project in A Street, Pudong New Area, Shanghai is examined based on the 
framework of goal interdependence –resource dependent actor cooperation 
theory by using field investigations and case studies. Taking into account the 
three projects of intelligent group rent management, intelligent parking guidance 
and intelligent fire management, the micro-operation mechanism for the 
successful embedding of information technology into urban communities is 
investigated from the twin-perspective of goal interdependence and the resource 
dependence of the actors. It is found that: (1) The successful implementation of 
smart community projects funded via government investment is finally carried 
out through the interaction between active and passive cooperation. (2) In active 
cooperation, positive goal interdependence is the basis and determinant of 
cooperative behavior, while resource dependence plays a role in regulating and 
promoting the process of cooperation. The cooperative promotion strategies of 
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** Professor, College of Philosophy, law & Political Science, Shanghai Normal University. 
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core actors include interest induction and economic interest deterrence. (3) In 
passive cooperation, the interaction process practices a transition from conflict 
confrontation to compliance cooperation. The key of the cooperation transition 
is the resource dependence of each actor on the core actor. The conflict resolution 
strategy includes official sharing based on administrative authority, resource 
reciprocity, reciprocity and economic interest deterrence control, etc. In addition, 
the negative interdependence of the target drives the fragility of the cooperation. 
The gained insights suggest that the government actors should be good at 
utilizing the goal-positive dependence relationship and the resource-dependent 
relationship, pay attention to the construction of the goal-positive dependence 
relationship, and take the resource-dependent relationship as the key tool to 
promote cooperation in cooperative governance. 

Keywords: smart community, positive goal interdependence, negative goal 
interdependence, resource dependence, cooperation theory 
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